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Data di nascita 21/12/1999 | Nazionalita |taliana

Assistenza telefonica Bancaria Widiba, Assist digital
Viale Martesana, 12, 20080 Vimodrone M

» Assistenza Clienti

¢ Gestione delle Transazioni

s Supporto Tecnico

s Promozione dei Servizi

* Gestione delle reclamaziont

Assistenza telefonica stage Covisian
Via Valtorta, 47, 20127 Milano Mi
e Vendita prodotti
s Servizio di consulenza
* Fornire informazioni dettagliate sui prodotti e servizi, rispondere a
domande e dubbi

Sales Assistant presso Primark
Via Guriel, 25 20083 Rozzang (M)

¢ Gestione del magazzino
Vendita prodotti

e Attivitd amministrativo-contabili (cassa e chiusura della giornata;
emissione fatture; tax free)

e Attivith di CRM realizzata mediante sondaggi alla clientela direttamente
sul punto vendita

Volontaria
Cnlus Albero Della Vita, Milano

Atbero della Vita € una Onlus che aiuta i bambini in stato di bisogno.
lo mi sono occupata dei bambini profughi siriani, svolgendo le seguenti
attivita:

¢ Animazione

+ Mediazione linguistica

¢ Coordinamento e partecipazione ad attivita di gruppo
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

In corso

01-02/2020

09/2013-06/201¢9

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Spagnoio
inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze digitali

Altre competenze

ULTERIORI INFORMAZION|

Curricutum Vitae Rahma Rezk

o

Laurea Triennale economia e management
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PAVIA

Corso di formazione intensivo “Eccellenza nel punto vendita”
GENERATION ITALY IN COLLABORAZIONE CON INTESA SANPAQLG

Tecnico dei servizi sociosanitari
ISTITUTO PROFESSIONALE B. CAVALIERI, VIA OLONA 14, MILANO, ITALIA

ltaliang, Araho

COMPRENSIONE

~ PRODUZIONE
CGECRITIA

Ascolto i
81 e B A2 A
e S-S L .

Livello scolastico

» Capacita di parlare in pubblico acquisita con le diverse esperienze.
» Capacitd di entrare in empatia con 'interlocutore.
» Capacitd di mediazione e negoziazione.

 Dimostrata capacita di adattamento a diversi coniesti culturali e aziendali,

AUTOVALUTAZIONE

Risoluzione di
problerm

Creazione di
Contenuii

Elaborazione delle

. o Comunicazione Sicurezza
mformazwm

Utente autonomc Utente avanzat ‘ tente autonomn_ __Utente base Utente auionomo
Livelli: Utente base - Utente |ntermed|c> - Utente avanzato

am itali - Scheda per 230N

Sosmulre con ll norme deu cerhr catr TIC

. Buona capac;ta d: uhi;zzo professmnaie de! pacchetto Offsce {Word Exce!
PowerPoint)

« Focus sulle priorita
» Predisposizione al teamworking
= Determinazione e senso di responsabilita

Partecipazione al Seminario di Studi “Ombre e ferite del’educazione: viclenza e
maltratiamenti ali’infanzia” presso 'Universita degli studi di Milano-Bicocca.

Autorizzo il trattamento dei dali personali contenuti nel mio curricutum vitae in base alf'art. 13 del D. Lgs.

196/2003 e all'art. 13 GDPR 679/16.
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